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CPCJ Comissdo de Protegio de Criangas e Jovens

CcPP Cédigo de Processo Penal

EV Estatuto da Vitima

GNR Guarda Nacional Republicana

IGAI Inspegdo-Geral da Administrag8o Interna

ISAP Inspegdo Sem Aviso Prévio
Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo — Lei n.° 147/99, de 1 de

LPCIP setembro, alterada pelas Leis n.%s 31/2003, de 22 de agosto, 142/2015, de
8 de setembro, 23/2017, de 23 de maio, e 26/2018, de 5 de julho

LTE Lei Tutelar Educativa - Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, alterada pela
Lein.° 4/2015, de 15 de janeiro

LSM Lei de Saide Mental — Lei n.° 36/98, de 24 de julho, alterada pelas Leis
n.% 101/99, de 26 de julho, e 49/2018, de 14 de agosto

MP Ministério Publico

NUIPC Numero Unico de Identificagdo de Processo-Crime

oPC Orggo de Policia Criminal

PSP Policia de Seguranga Publica
Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengéo em Estabelecimento

RCMDEP | Policial - Despacho Ministerial (MAI) N.° 5863/2015, de 26 de maio,
publicado no Diario da Republica, 2. série, N.° 106, de 2 de junho

SEI Sistema Estratégico de Informagdo, Gestdo e Controlo Operacional da
PSP

sSiop Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais da GNR
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NOTA INTRODUTORIA

No Plano de Atividades da Inspeg¢do-Geral da Administragdo Interna para o ano de
2020, aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Administrag¢do Interna,
foi contemplada a realizagdo de 52 Inspegdes Sem Aviso Prévio (ISAP) a Postos
Territoriais da Guarda Nacional Republicana (GNR), a Esquadras da Policia de
Seguranga Publica (PSP) ¢ a Centros de Instalagdo Temporaria ou Espagos
Equiparados do SEF, no dmbito do Objetivo Operacional I (OB I) de Assegurar o
controlo externo da agdo das Forgas e Servicos de Seguranca, Indicador Visitas
Inspetivas sem aviso prévio a instalagdes das Forcas e Servicos de Seguranga. Deste
modo se contribui para a concretizagdo anual dos objetivos estratégicos plurianuais de
«Reforcar a qualidade da agdo das FSS, desenvolvendo agdes que promovam a
legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do
MALI» e «Promover procedimentos de controlo da legalidade e da agéo policial para a

defesa dos direitos fundamentais dos cidad@os».

Na estrutura territorial da GNR foram inspecionados 1 Subdestacamento e 18 Postos
Territoriais, pertencentes aos Comando Territoriais de Setiibal (11), de Lisboa (6) e de
Santarém (2).

Na PSP, as agdes inspetivas incidiram no Comando Metropolitano de Lisboa (29) e nos

comandos Distritais de Leiria (4), Faro (1) e Santarém (1), abrangendo um total de 35

Esquadras.

No conjunto das duas forgas de seguranga, foram realizadas 54 Inspegdes Sem Aviso

Prévio, superando a meta (52) estabelecida no Plano de Atividades.

Em termos formais, foram instruidos 28 processos inspetivos, cada um referente, em
regra, a duas subunidades da mesma for¢a de seguranga. Constituiram excegédo os PI-
32/2020 e P1-33/2020, com apenas uma Esquadra cada um, e o PI-21/2020 que abarcou

uma Esquadra e um Posto Territorial.

A metodologia usada foi a conjugagdio de observagéo direta, andlise documental e

interpelagiio dos interlocutores. Esta abordagem permitiu aferir a efetividade e
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qualidade dos servigos prestados as populagdes servidas pelas respetivas subunidades
policiais.

Este tipo de a¢des inspetivas tém como principal objetivo o exercicio do controlo da
legalidade da agdo policial, mormente no que tange aos direitos, liberdades ¢ garantias
dos cidadfios, dando especial énfase aos seguintes dominios: deten¢do de cidaddos,
identificaciio coativa de pessoas, intervengdo no ambito da Lei Tutelar Educativa,
intervengdo no dmbito da Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo, intervengéo
no ambito da Lei de Satde Mental, Reclamagdes de cidaddos, Estatuto da Vitima! (EV),
condi¢des de atendimento ao publico, condi¢des materiais das instalagdes policiais e de
trabalho dos elementos policiais, efetivos, zonas de deten¢do, enquadramento
sociogeografico, condi¢gdes de guarda de armas e protocolos de seguranga €

acondicionamento de bens apreendidos.

Nesta senda, sdo também analisados e apreciados os meios e equipamentos disponiveis
para o exercicio da atividade policial, sobretudo no que concerne a sua suficiéncia e
adequacfo, para além de serem levados em consideragdo outros aspetos que se revelem,
caso a caso, pertinentes para a normal prossecucdo da missdo policial subjacente a cada

subunidade.
As agdes inspetivas foram materializadas por equipas de dois inspetores.
Relativamente a cada ISAP foi elaborado um relatoério.

Depois de remetidos os relatorios as forgas de seguranga respetivas, visando o exercicio
do direito de audiéncia e resposta, os processos foram concluidos integrando esta
pronuncia. Ndo foi necessario aplicar o artigo 124.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo’ em nenhuma situagfo.

! Aprovado pela Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, que transpds a Diretiva n.° 2012/29/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.

2 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.
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Os relatérios subjacentes as agdes inspetivas realizadas so, pois, o suporte do presente
relatério que, de forma sintetizada e global, veicula a informacdo pertinente da atividade

inspetiva sem aviso prévio do ano de 2020.

1. UNIDADES POLICIAIS VISITADAS

Em 2020 foram realizadas, como atras referimos, 54 agdes de inspegdo sem aviso
prévio, as quais incidiram sobre 1 Subdestacamento ¢ 18 Postos Territoriais da GNR ¢

35 Esquadras Policiais da PSP, correspondentes a 28 processos de inspeg¢ao.

As cinquenta e quatro agdes inspetivas levadas a cabo tiveram lugar nos meses de

fevereiro (8), junho (20), julho (18), agosto (1), setembro (3) e outubro (4).

A sequéncia cronoldgica dos processos de ISAP e respetivas subunidades foi:

v PI-3/2020 — 2.2 (Baixa de Lisboa) e 50.* (Cascais) Esquadras do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP (COMETLIS);

v PI-4/2020 — 47 (Rua da Palma, Lisboa) e 51.* (Estoril) Esquadras do
COMETLIS;

v PI-5/2020 — 202 (Benfica, Lisboa) e 81.* (Miraflores) Esquadras do
COMETLIS;

v" PI-6/2020 — 192 (Telheiras, Lisboa) ¢ 837 (Carnaxide) Esquadras do
COMETLIS;

v’ PI-8/2020 — 182 (Campo Grande, Lisboa) e 62.* (Queluz) Esquadras do
COMETLIS;

v’ P1-9/2020 — 24.2 (Campo de Ourique, Lisboa) e 66.* (Cacém) Esquadras do
COMETLIS;

v" PI-10/2020 — 372 (Serafina, Lisboa) e¢ 88. (Massama) Esquadras do
COMETLIS;
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v’ PI-12/2020 — 14.2 (Marvila, Lisboa) e 63.* (Damaia) Esquadras do COMETLIS;

v" PI-13/2020 — Postos Territoriais de Santo Anténio da Charneca e Pinhal Novo
do Comando Territorial de Setibal da GNR;

v" PI-14/2020 — 362 (Bairro Padre Cruz, Lisboa) e 71.% (Odivelas) Esquadras do
COMETLIS;

v PI-15/2020 — 642 (Alfragide) e 85.7 (Queijas) Esquadras do COMETLIS;

v' PI-16/2020 — Postos Territoriais de Mafra e Torres Vedras, do Comando
Territorial de Lisboa, da GNR;

v’ PI-17/2020 — 222 (Rato, Lisboa) e 40.% (Parque das Nagdes, Lisboa) Esquadras
do COMETLIS;

v" PI-18/2020 — 43.* (Bairro da Boavista, Lisboa) e 84.* (Caxias) Esquadras do
COMETLIS;

v" PI-19/2020 — 52.2 (Parede) e 82.% (Porto Salvo) Esquadras do COMETLIS;

v' PI-21/2020 — Esquadra Complexa de Santarém, do Comando Distrital de
Santarém da PSP, ¢ Posto Territorial de Santarém, do Comando Territorial de

Santarém da GNR;

V' P1-22/2020 — Esquadras da Caldas da Rainha e Alcobaga, do Comando Distrital
de Leiria da PSP;

v’ PI-23/2020 — Postos Territoriais de Palmela e Azeitdo, do Comando Territorial
de Settbal da GNR;

v PI-24/2020 — Postos Territoriais do Montijo e Charneca da Caparica, do
Comando Territorial de Setubal da GNR;

v P1-25/2020 — Esquadras da Nazaré e de Peniche, do Comando Distrital de Leiria
da PSP;
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v PI-26/2020 — Subdestacamento Territorial de Alcabideche e Posto Territorial de

Ericeira, do Comando Territorial de Lisboa da GNR;

v" PI-27/2020 — Postos Territoriais de Colares e Malveira, do Comando Territorial
de Lisboa da GNR;

v" P1-28/2020 — Posto Territorial de Samora Correia, do Comando Territorial de
Santarém, e Posto Territorial de Alcochete, do Comando Territorial de Setubal,

da GNR;
v’ PI-32/2020 — Esquadra de Portimio do Comando Distrital de Faro;
v’ PI-33/2020 — 41.* (Musgueira) Esquadra do COMETLIS;

v" PI-34/2020 — 60.2 (Mina/Casal Sdo Brés) ¢ 86.* (Casal de Cambra) Esquadras do
COMETLIS;

v" PI-35/2020 — Postos Territoriais da Moita e do Poceiréio, do Comando Territorial
de Setabal da GNR;

v" PI-36/2020 — Postos Territoriais da Costa da Caparica e Ferndo Ferro, do
Comando Territorial de Setibal da GNR.

O quadro abaixo sintetiza a distribui¢do das ISAP por forga de seguranga e respetivos

Comandos Territoriais/Distritais.

Tortais

SUBUNIDADES POLICIAIS INSPECIONADAS PA ToTAL
L Comando Territorial de Setubal 11
| GUARDA NACIONAL . )
i REPUBLICANA Comando Territorial de Lisboa 6 19
; ‘ Comando Territorial de Santarém i 2
\ N | . A il i
1 Comando Metropolitano de Lisboa | 29 54
| |
[ . [
i POLICIA DE _Comando Distrital de Leiria | 4 - i
‘1 SEGURANGA PUBLICA | (-, ,ando Distrital de Santarém 1 T
t
‘ | Comando Metropolitano de Faro | 1 ( sL
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A caixa abaixo mostra-nos a quantidade de subunidades policiais (esmagadoramente

Postos Territoriais da GNR e Esquadras da PSP) submetidas a ISAP nos ultimos 5 anos,

onde pode verificar-se que no ano a que este relatério se refere a média de inspegdes

sem aviso prévio se manteve, apesar da redugio do quadro de inspetores.

subunidades policiais inspecionadas, ultimos 5 anos

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
GNR 48 42 16 20 19 145
PSP 7 20 31 31 35 124
SEF 0 . 0 2 0 -+
TOTAL 55 64 47 53 54 273

As subunidades essencialmente operacionais de patrulhamento e contacto préximo com

os cidadios sdo:

— Na GNR, 508 Postos Territoriais, 15 Postos de Transito e 8 Postos Fiscais, além

de outras subunidades que constituem o escaldo base operacional como os

Destacamentos de Transito (20), num total de 551. Assim, mantendo o ritmo,

apenas em 20 anos sera possivel inspecionar todas estas subunidades.

— Na PSP, 387 Esquadras — Territoriais (186), Intervengdo e Fiscalizagdo Policial

(54), Transito (57), Investigagdo Criminal (60), Turismo (3), Seguranca
Aeroportudria (12), Seguranga a Instala¢des (10) e CP/METRO (5) — além de 7

Postos de Atendimento. Mantendo o racio de fiscalizagdo anual, em 16 anos

terd sido possivel inspecionar a totalidade.

1050-159 LISBOA
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- 2. ASPETOS OBSERVADOS

As Inspecdes Sem Aviso Prévio (ISAP) t€m como foco principal a verificagdo da
conformidade legal e das intervengdes policiais nas diferentes esferas de agdo, com
especial acuidade na apreciagdo das areas que interferem, de forma direta ou indireta,

com os direitos, liberdades e garantias dos cidadaos.

Paralelamente, estas agdes inspetivas também ddo énfase a andlise das condi¢des de
trabalho dos agentes da autoridade, mormente no que concerne as condi¢des fisicas das
instalagdes — estado de conservagdo, funcionalidade e adequagdo —, ao estado e
adequagdo do mobiliario e, bem assim, a disponibilidade e funcionalidade dos meios ¢
equipamentos de suporte & atividade operacional de que as unidades policiais dispdem

para cumprimento diario da sua miss&o.

O cariz inspetivo sem aviso prévio, que ¢ apandgio deste tipo de fiscalizagdo e controlo
da IGAI, tem o propésito fundamental da promogéo e incremento da qualidade do
servigo policial prestado as populagdes, cujo ambito de intervengdo se insere nas

seguintes dimensdes:

(="

Detengéo de cidadios;
Identificagdo coativa;

Intervencdo no Ambito da Lei Tutelar Educativa;

.

Intervengio no &mbito de Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo;
Intervencdo no Ambito da Lei de Saude Mental;

Reclamagdes de cidadéos;

Estatuto da Vitima;

Condigdes de atendimento ao publico;

© e N U A W N

Condicdes de trabalho dos elementos policiais;

—
o

. Efetivos (recursos humanos);

=t
[am—y

. Zona de detencgéo;
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12. Diversos, incluindo enquadramento sociogeografico da subunidade policial,
guarda de armas e protocolos de seguranga e acondicionamento e selagem

de bens apreendidos.

2.1. DETENCAO DE CIDADAOS

2.1.1. CIDADAOS DETIDOS NAS INSTALAGOES POLICIAIS NO MOMENTO DAS VISITAS

Na generalidade dos Postos Territoriais da GNR e Esquadras da PSP visitados néo havia
cidaddos detidos quando as inspeg¢des decorreram. Verificaram-se, no entanto, algumas

excecoes:

— Na zona de deteng¢dio do Posto Territorial de Palmela estavam 3 detidos sob
custédia, mas da responsabilidade da Policia Judiciaria que os haveria de
recolher para apresentacdo judicial.

— Uma patrulha da PSP procedeu 2 entrega de um detido que ficou na zona de
detengfio do Posto Territorial do Montijo, enquanto decorria a ISAP.

— Em Samora Correia foram detidas 3 pessoas numa operagdo que decorreu em
simultdneo com a ISAP ao Posto Territorial da localidade. Os detidos foram
libertados e notificados para comparecerem em tribunal no dia 1til seguinte.

— No Posto Territorial da Costa da Caparica foi detido um individuo durante a
ISAP.

— Na Esquadra de Santarém foi detido um individuo no cumprimento de mandado

de deteng#o e outro por condugio sem habilitagdo legal.

As situagdes de detengo em flagrante delito verificadas foram analisadas pelos

inspetores em ag#o e revelaram-se conformes a lei, material ¢ formalmente.
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2.1.2. COMUNICACAO DAS DETENGOES AS AUTORIDADES JUDICIARIAS

Relativamente a obrigagdo legal de comunicagdo das detengdes a autoridade judiciaria
competente, constatou-se que, por regra, todas as detengdes de cidaddos sdo

comunicadas, por correio eletrénico ou fax/mail, 4 autoridade judiciaria competente.

Quanto a tempestividade da comunicacdo’, também se verificou, em geral, a
observancia deste requisito, tanto nas Esquadras da PSP como nos Postos da GNR,
tendo-se constatado apenas 4 subunidades em que a comunicagdio se efetuava,

frequentemente, além de duas horas sobre 0 momento da deteng@o.

2.1.3. AUTOS DE CONSTITUICAO DE ARGUIDO E TERMOS DE IDENTIDADE E RESIDENCIA

Existem formulédrios proprios para constitui¢io de arguido e sujei¢do a termo de
identidade e residéncia em todas as Esquadras da PSP. Tais formularios s&o

disponibilizados eletronicamente, em multiplas linguas estrangeiras, pelo SEL

Em relagdio 2 GNR, verificou-se que os Postos Territoriais também possuem tais
documentos em linguas estrangeiras, estando disponiveis em formato eletronico no

SIIOP.

2.1.4. CONTACTO DOS DETIDOS COM DEFENSORES E FAMILIARES

A todos os cidaddos detidos e alojados em estabelecimento policial € garantido o

contacto com familiares ou pessoas de confianga e, bem assim, com advogados®.

Em regra, tais contactos ocorrem em espagos adequados para o efeito, tanto quanto

possivel, sendo sempre garantida a privacidade dos didlogos entre as partes.

3 Esta depende da complexidade da agio policial, mas tem como pardmetro uma recomendacdo da IGAI

que sugere 0 prazo maximo de 2 horas.

* Vide Despacho n.° 10717/2000 (2.* Série), do MAI, publicado no DR, 2.2 Série, n.° 121, de 25 de maio.

Pag. 15/47

Rua Martens Ferrdo, n.° 11 - 3°,4°,5°¢ 6° Telefone: 21 358 34 30 N.IF.: 600043 797

1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 E-mail: geral@igai.pt



IGAL

INSPECAQ GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

INSPECOES SEM AVISO PREVIO A POSTOS DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A ESQUADRAS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Além disso, nos estabelecimentos policiais inspecionados, por solicitagdo dos cidaddos
detidos, foi-lhes sempre facultado um telefone fixo para efeitos de contacto com

defensores e familiares ou com outra(s) pessoa(s) da confianca dos detidos.

2.1.5. PAINEL COM OS DIREITOS E DEVERES DO DETIDO/ARGUIDO

O Regulamento das Condigdes Materiais de Detengdo em Estabelecimento Policial’®
(RCMDEP) estabelece que em todos os Estabelecimentos Policiais, em local bem
visivel das zonas de atendimento e de deten¢do, devem estar afixados painéis

normalizados, contendo os direitos e deveres do arguido/detido.

Em geral, os Postos da GNR e Esquadras da PSP visitados possuem os referidos painéis

afixados nas zonas de atendimento e de detencéo, nos termos regulamentares.

2.1.6. Livro DE REGISTO DE DETIDOS

O livro de registo de detidos, em papel, livro de escrituragdo obrigatoria por for¢a do

RCMDEDP, existe em todos os Postos Territoriais da GNR inspecionados.

No que concerne & PSP, o livro de registo de detidos esta disponivel em formato digital,
no moédulo «Gestdo de Celas e Detidos» da aplicagdo informatica SEI. Acontece,
porém, que o mapa imprimido como «Livro de Registo de Detidos», a partir daquele
médulo, ndo responde aos requisitos preconizados no RCMDEP e apresenta alguns
erros, repeticdes e omissdes, que dificultam a missdo de inspe¢éo, nomeadamente a falta
da data/hora da detengfio, as Data/Hora de Entrada, Data/Hora Inf. Dir. Detido €
Data/Hora Inf. Aut. Jud. que constam nuns registos € ndo noutros, sem razdo aparente, €

a inexisténcia de critério percetivel de ordenagéo dos registos.

3 Despacho Ministerial (MAI) N.° 5863/2015, de 26 de maio, publicado no Diério da Republica, 2.* série,
N.° 106, de 2 de junho.
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A disponibilizagdo aos inspetores das listagens LRD do SEI ndo ¢é imediata e, em regra,
houve demora e dificuldade dos interlocutores em extrai-las argumentando que sio

opgdes ndo utilizadas no dia a dia com as quais ndo estdo familiarizados.

No que concerne a autenticagio e escrituragdo, verificou-se que, em geral, estas sfo

observadas nos livros em papel das subunidades inspecionadas que os usam.

A luz do escrutinio documental realizado, verificou-se convergéncia entre os arquivos e
os registos existentes, tanto nos Postos da GNR quanto nas Esquadras da PSP, com

excegdes sanadas e esclarecidas, em regra, durante a ISAP.

A colocagfio em cela, a identificagdo da zona de detengéo e a autoridade que o decidiu,
sdo elementos de informagdio essenciais que deviam sobressair no registo de cada
detido, mas estdo frequentemente ausentes ou apenas acessiveis por dedugdo a partir de

outros dados.

Reitera-se a necessidade de, por questdes de transparéncia associadas a salvaguarda dos
direitos, liberdades e garantias dos individuos detidos, o livro de registo de detidos
evidenciar imediatamente os registos relativos aos detidos que, ao invés da maioria que
¢ libertada e notificada para comparecer no tribunal em dia e hora determinados, tenham
sido colocados em cela de zona de detengdo até a primeira apresentagio a juizo depois

da detencéo.

2.1.7. ARQUIVO DO EXPEDIENTE

Existem arquivos proprios e auténomos nas Esquadras da PSP e nos Postos Territoriais
da GNR para o expediente de indole criminal, onde se inserem as situacdes de detengdo

de cidadios.

De um modo geral, constataram-se boas praticas arquivisticas, sendo que 0s arquivos se
apresentam bem organizados e sequenciados, em termos cronolégicos, ¢ em fungéo do

NUIPC (Numero Unico de Identificac@io de Processo Crime).
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2.2. IDENTIFICAGAO COATIVA

2.2.1. CIDADAOS PARA IDENTIFICAR NO MOMENTO DAS VISITAS

Nas diversas visitas inspetivas realizadas (54), apenas numa situagéo a equipa respetiva
detetou um cidaddo que foi sujeito & medida de policia de identificagdo coativa;

aconteceu no Posto Territorial da GNR de Costa da Caparica.

Decorria a ISAP quando uma patrulha se apresentou no Posto Territorial com dois
individuos, um detido e outro para identificagio por suspeita de trafico de

estupefacientes, sem qualquer documento.

A suspeita suportada na perce¢do de que o individuo tentou esconder algo no corpo e
atirou qualquer coisa fora, em local associado a trafico e consumo de estupefacientes,
ndo se confirmou e o cidaddo, identificado pelo pai que se deslocou ao Posto, saiu com

ele.

2.2.2. MOTIVO DAS IDENTIFICACOES E SUA COMUNICACAO A0 MINISTERIO PUBLICO

A identificago coativa de suspeitos ¢ uma medida de policia, disponivel para os agentes
da autoridade, que obedece aos pressupostos estabelecidos no Codigo de Processo Penal
(CPP), artigo 250° e seguintes, e na Lei de Seguranga Interna®, designadamente no

artigo 28.° e seguintes’.

Das 19 subunidades da GNR inspecionadas, em 11 havia autos de identificagdo
elaborados no ano da inspegdo (2020), num total de 49, 20 no Posto Territorial de Costa

da Caparica.

Das 35 Esquadras da PSP inspecionadas, apenas em 10 havia autos de identificagio

elaborados no ano da inspegéo (2020), num total de 44.

6 Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n.° 59/2015, de 24 de junho.

7 Conforme também o artigo 4.% n.% 1 e 2, da Lei n.° 30/2000, de 29 de novembro — identificagéo de

consumidores de estupefacientes e substancias psicotropicas.
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Nos termos do artigo 253.° do CPP, a adogfo desta medida implica a sua comunicagéo
a0 Ministério Publico, tendo-se constatado que em alguns dos Postos Territoriais e
Esquadras visitados nfio havia evidéncia do cumprimento de tal obrigagdo legal,

remetendo ao MP os originais dos respetivos autos de identificag@o.

Na maioria das subunidades da GNR, os autos de identificagdo sdo remetidos ao MP

mediante oficio cuja copia, em regra, se encontra arquivada junto ao duplicado do auto.

Na PSP, a maioria dos interlocutores nas Esquadras inspecionadas disse que este
expediente é remetido ao escaldo superior (Divisdo Policial), com ou sem protocolo, e

que, dai, sdo enviadas ao MP.

Constatou-se que nem sempre os fundamentos invocados nos autos sao suficientemente
clarividentes para legitimar a aplicagdo da medida de identificacdo coativa,
concretamente aplicada. A titulo de exemplo transcreve-se uma descri¢do da
fundamentagfo referida num auto de identificagdo: “Fiscalizag¢do aleatoria, ndo tinha

identifica¢do”.

Verifica-se, também, que muitos dos auto de identificagéo relatam ocorréncias donde
ndo emergem dificuldades na identificagio de cidaddos. E, assim, a condug@o a

Esquadra ou ao Posto Territorial afigura-se ilegitima.

De duvidosa legalidade sfo todas as situagdes em que cidadfos estrangeiros,
devidamente identificados nos termos do artigo 250.°, n.° 3 e 4 do Cédigo de Processo
Penal, sdo conduzidos ao estabelecimento policial para efeitos do Decreto Regulamentar
n.° 84/2007, de 5 de novembro, artigo 79.°% na sua versdo atual. E que, mesmo
admitindo a licitude da identificacio do cidaddo — e na maioria dos autos de

identificagdo consultados ndo ha indicaggio das fundadas suspeitas (factos observados

8 Tdentificacfio de cidaddos estrangeiros

1 - Quando procedam 2 identificagdo de cidaddo estrangeiro nos termos do artigo 250.° do Cédigo do
Processo Penal, as autoridades policiais referidas no n.° 7 do artigo 146.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de
julho, na sua redagdo atual, tém de consultar o SEF a fim de:

a) Comprovar a regularidade da situagio documental do cidadéo;

b) Apresentar o cidadéo estrangeiro ao SEF para efeitos de aplicagdo do artigo 138.° da Lei n.® 23/2007,
de 4 de julho, na sua redacio atual,
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ou conhecidos do agente identificador) exigidas pelo artigo 250.°, n.° 1 do CPP —ndo ha

legitimidade para conduzir 4 Esquadra ou ao Posto o cidaddo nestas circunsténcias.

Os procedimentos de consulta ao SEF, para comprovar a regularidade da situagio
documental do cidadfo nos termos do artigo 79.%, n.° 1, al. a) do Decreto Regulamentar
n.° 84/2007, de 5 de novembro, nio podem integrar a compressdo dos direitos
fundamentais do cidadio, nomeadamente através de colocagdo de algemas e/ou

condugdo ao estabelecimento policial.

2.2.3. LIVRO DE REGISTOS E ARQUIVO DO EXPEDIENTE

Nos Postos Territoriais da GNR inspecionados existe livro de registo de identifica¢des
onde sdo registados os auto de identificagdo elaborados. Estes autos sdo retirados de

cadernetas de autos pré-numerados, distribuidas aos militares.

Nas Esquadras da PSP nfo existe livro de registo de identificagdes, sendo tal registo
efetuado no SEL. Os autos de identificagdo sdo produzidos pelo sistema e todos vém
com indicacio de titulo “Auto de Identificagdio n.° 17, mas recebem um NPP sequencial

relativo ao ano de emissdo, por exemplo, NPP: 146369/2020.

Em termos de arquivo, verificou-se que a maioria das subunidades policiais visitadas da
possui arquivo auténomo para a tematica das identificagdes coativas, bastantes sem

conteudo relativamente ao ano 2020.

2.3. INTERVENCOES NO AMBITO DA LEI TUTELAR EDUCATIVA

Em nenhuma das agdes inspetivas levadas a efeito foi detetado, no interior das
instalages policiais, qualquer cidaddo menor que estivesse a ser alvo de medida de
coagdo prevista na Lei Tutelar Educativa (LTE), Lei n.° 166/99, de 14 de setembro,
alterada pela Lei n.° 4/2015, de 15 de janeiro.

Analisada a documentagio em arquivo sobre esta tematica, constatou-se que, de um

modo geral, os elementos policiais observam e cumprem os formalismos legais
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inerentes ao instituto da detencdo e da identifica¢o coativa de menores, previstos nos

artigos 50.°, 51.° e seguintes, do referido diploma legal.

As Esquadras da PSP e os Postos Territoriais da GNR visitados, face & escassez da

documentagio apresentada em arquivo, revelam pouca atividade neste dominio.

2.4. INTERVENCOES A LUZ DA LEI DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS EM
PERIGO

Este dominio de intervencio, face a elevada sensibilidade das situagdes envolvidas,
implica um conhecimento profundo, por parte dos agentes da autoridade, das boas
praticas e do quadro legal vigente estabelecido pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.°s 31/2003, de 22 de agosto, 142/2015, de 8
de setembro, 23/2017, de 23 de maio ¢ 26/2018, de 5 de julho.

Nos termos do disposto no artigo 17.°, alinea j), as for¢as de seguranca fazem-se
representar em todas as comissdes de protegdo de criancas e jovens (CPCJ) de dmbito

alargado.

Nio obstante a lei nfio o impor, verificou-se que em alguns casos ha participagdo de
profissionais das for¢as de seguranga em algumas comissdes restritas, facto que apraz

assinalar.

De um modo geral, verificou-se que as duas forgas de seguranga cumprem com 0S
deveres legais subjacentes ao referido quadro normativo, mormente no que concerne ao
dever de colaborag¢do com as CPCJ (artigo 13°), ao dever de sinaliza¢do e comunicacao
de situagdes de menores em perigo as respetivas comissdes de protecio (artigo 64°) € ao
dever de adogiio de procedimentos de urgéncia (artigo 91°), quando a gravidade das

situacdes com que os agentes da autoridade sdo confrontados assim o impde.

Importa, ainda, mencionar que os profissionais das forcas de seguranga também
cooperam com as autoridades judicidrias, principalmente em cumprimento de

notificacdes e na execug@o de mandados.
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2.5. INTERVENCOES NO AMBITO DA LEI DE SAUDE MENTAL

As forgas de seguranga, pelos contornos delicados intrinsecos ao fenémeno da saude
mental, desempenham um papel de enorme relevancia, sobretudo nos centros urbanos,

onde esta realidade assume maior dimenséo.

A luz do atual regime legal em vigor, Lei n.° 36/98, de 24 de julho, alterada pelas Leis
n.° 101/99, de 26 de julho, e 49/2018, de 14 de agosto, o dominio de interven¢do das
autoridades policiais consubstancia-se, fundamentalmente, na condugdo de pessoas
portadoras de perturbagdo mental a unidades de saide com vista a sua observag@o por

médico especialista ou para internamento.

Nos termos deste dispositivo legal (artigos 21.° e 23.°), a condugdo de cidaddos pode
ocorrer por mandado emitido por autoridade judicidria, por mandado emitido por
autoridade de satde, por mandado emitido por autoridade de policia ou, ainda, nos
casos considerados de urgéncia, por iniciativa dos dos profissionais de policia, enquanto

orgdos de policia criminal.

Todas as intervengdes policiais que culminem na condugdo de cidaddo a unidade de
saide implicam sempre o dever de comunicagdo imediata a4 autoridade judiciaria
competente (artigo 23° n°s 3,4 € 5).

Da analise documental constante dos arquivos das duas forgas de seguranga, foi possivel
concluir que a maior parte das condugdes de cidaddos a unidades hospitalares ocorrem
em cumprimento de mandados emitidos pela autoridade de saude, seguindo-se as
condugdes por iniciativa dos profissionais que sdo chamados a intervir em situagdes

urgentes.

Em termos gerais, constatou-se que os agentes da autoridade observam os formalismos
legais inerentes e adotam os procedimentos mais adequados em face das situagdes

concretas com que séo confrontados.
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2.6. RECLAMAGOES DE CIDADAOS

As Esquadras da PSP e os Postos Territoriais da GNR sujeitos a ISAP dispdem de livro

de reclamagdes, devidamente autenticado’.

Em 22 das 35 Esquadras inspecionadas havia, a data da ISAP, reclamagdes do ano

corrente, num total de 60.

Em 13 das 19 subunidades da GNR inspecionadas havia, a data da ISAP, reclamagdes

do ano corrente, num total de 27.

Analisado o teor das reclamagdes inscritas nos livros, verificou-se existirem 5
reclamagdes denunciadores de violéncia policial — 86.% Esquadra, Casal de Cambra,
2008; 37.2 Esquadra, Serafina, 2015; 60. Esquadra, Mina/Casal Sao Bras, de 2016, deu
origem aos processos disciplinares 2016LSB00098DIS e 2016L.SB00099DIS; 51.°
Esquadra, Estoril, 2020; Posto Territorial de Costa da Caparica, violéncia verbal, 2020 —
e 1 de praticas policiais discriminatorias de indole racista no Posto Territorial de Santo
Anténio da Charneca, de 2020, considerada insubsistente por insuficiéncia de prova,

depois de investigada pela cadeia hierarquica, e informado o reclamante.

Relativamente aos painéis informativos indicadores da existéncia de livro de
reclamagdes, verificou-se que todas as subunidades visitadas estdo dotadas deste tipo de
dispositivo, sendo que, por norma, este encontra-se afixado em lugar da zona de
atendimento que permite a sua fécil visualizagdo. Apenas em 5 Esquadras foi

considerado colocado em local inadequado.

O modelo dos painéis, tanto nas Esquadras da PSP como nos Postos Territoriais da
GNR, encontra-se devidamente normalizado € os dizeres sdo apresentados nas linguas

portuguesa, inglesa, francesa e castelhana.

® A autenticagfio consiste na atribuigfo de niimero ao livro, na numeragao e rubrica de todas as folhas que
compdem o livro e no lavrar dos termos de abertura e de encerramento. A luz da ResolugZo do Conselho
de Ministros N.° 189/96, de 28 de novembro, mais precisamente do disposto nos n%. 4, 5 e 6, 0s livros s6

podem ser disponibilizados ao piiblico depois de autenticados pelo titular do érgdo competente.
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2.7. ESTATUTO DA VIiTIMA

O denominado “Estatuto da Vitima” (EV) foi aprovado pelo artigo 5.° da Lei n.°
130/2015, de 4 de setembro, a qual procedeu a alteragdo do Codigo de Processo Penal
(CPP) e transpds a Diretiva 2012/29/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2012.

Com este dispositivo legal, foram estabelecidas as normas relativas aos direitos, ao
apoio e a protecdo das vitimas de crime, no seu sentido mais amplo, entendendo-se

como “vitima” toda e qualquer pessoa alvo de qualquer conduta criminosa.

Este novo quadro legal elenca, pois, um conjunto de novos direitos inerentes as vitimas
de crime, cuja materializagdo implica uma nova abordagem dos atores judiciarios,
globalmente considerados, e, em particular, dos Orgdos de Policia Criminal (OPC),
universo onde se inserem a Guarda Nacional Republicana e a Policia de Seguranca

Publica.

Entre os novos direitos das vitimas ha alguns que implicam, logo no ato da dentincia,
procedimentos especificos acrescidos, relativamente ao quadro anterior, donde resulta a
necessidade de as forcas de seguranga adotarem os mecanismos necessarios e

imprescindiveis ao cumprimento deste novo regime legal.

Destacam-se, entre outros, o direito a informagdo (artigos 8°, 11° do EV e 247°, 7 do
CPP); o direito & garantia de comunicagdo (artigo 12° do EV); o direito a protegdo
(artigo 15°, 20° e 21° do EV); o direito a prestagdo de declaragdes para memdria futura
(artigo 21°, 2, al. d) e 24° do EV); o direito do cidaddo residente em Portugal (artigo 19°,
1 e 2 do EV); o direito do cidaddo residente noutro Estado membro (artigo 19°, 3 do
EV); e o direito ao atendimento em gabinetes especificos para vitimas (artigo 18° do

EV).

As agdes inspetivas realizadas no ano de 2020 revelaram que, ndo obstante a evolugdo
verificada na abordagem desta realidade por parte dos profissionais das duas forgas de
seguranca, o cumprimento integral do estatuido neste regime legal ainda ndo foi

atingido, sendo necessario promover mais agdes de formagio.
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Relativamente aos gabinetes especificos de atendimento a vitimas ha, ainda, um longo
caminho a percorrer. Ha mais de 20 anos que nas forgas de seguranga se prossegue 0O
objetivo de ter uma sala de apoio a vitima por Esquadra/Posto Territorial, mas entre as
subunidades inspecionadas verifica-se a sua existéncia em, apenas, 53% (10 em 19) na
GNR e 54% (19 em 35) na PSP. E em algumas das subunidades em que existe sala de
apoio & vitima, nfio ¢ possivel a sua utilizagéo porque, proporcionando a privacidade e
seguranga indispenséveis, apresentam falta de equipamento necessario a elaboragéo do
expediente (por falta de terminal/computador de acesso ao SIIOP/SEI) e/ou de
mobiliario que proporcione comodidade e conforto as vitimas, nomeadamente as

criangas.

No Comando Metropolitano de Lisboa da PSP, em que foram inspecionadas 29 das 63
Esquadras Territoriais, cerca de metade (14) das Esquadras inspecionadas ndo dispde de
sala de apoio a vitima, mas existem dois espagos de resposta integrada de apoio a vitima
(RIAV), especialmente vocacionados para as vitimas de violéncia doméstica, que
mitigam a caréncia de capacidade das Esquadras das respetivas zonas de influéncia: -
um no Campus da Justica, Parque das Nagdes; outro!’ na Alameda Santo Anténio dos
Capuchos, em Lisboa, resultado da cooperacdo entre a Junta de Freguesia de Santo
Antonio, a 1.2 Divisdo Policial do COMETLIS ¢ o Centro Hospitalar de Lisboa Central,
numa parceria institucional com vista a sinalizagéo, apoio e encaminhamento de vitimas

de violéncia doméstica.

10 Espaco Jiilia, em homenagem & sra. Julia, de 77 anos, que vivia na mesma rua, assassinada pelo
marido, com quem estava casada hd mais de 30 anos, num ato de violéncia doméstica, no dia 25 de

setembro de 2011.
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2.8. CONDICOES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

O Decreto-Lei n.° 135/99'1, de 22 de abril, determina que todos os servigos piiblicos
devem pautar-se por impulsionar o incremento dos padrdes de qualidade na sua relagdo
com o cidaddo, nomeadamente no que concerne as condi¢des fisicas em que se verifica

o atendimento.

Preconiza-se, designadamente, no artigo 7°, n.° 4, do referido diploma legal, que “(...) o
atendimento deve ser personalizado, ou seja, em secretdria individual, removendo-se

balcdes e postigos (...)".

Efetivamente, tem-se verificado uma tendéncia crescente do numero de Esquadras da
PSP e de Postos da GNR que adaptam as condi¢des de atendimento a letra e ao espirito
do normativo legal referido, com o propdsito da garantia das melhores condigdes
genéricas de atendimento aos cidaddos, quer em termos de conforto, quer, sobretudo, ao

nivel da privacidade que ¢ assegurada no atendimento.

A generalidade das Esquadras e Postos apresentam condi¢des gerais de atendimento que
se inserem nos padrdes bom ou razodvel, conjugados os critérios de privacidade,
comodidade, conforto e conservagio, de acordo com a observagdo e sensibilidade dos
inspetores. Apenas duas Esquadras da PSP, inseridas no Comando Metropolitano de
Lisboa (36.* — Bairro Padre Cruz e 51.* Estoril), foram classificadas no padrdo mais
baixo de classificacdo, o nivel mau. Relativamente & GNR, os Postos Territoriais do

Montijo e da Moita mereceram, também, o nivel mau de classificag¢do.

Segue-se quadro demonstrativo desta realidade.

QUALIDADE DO ATENDIMENTO DE CIDADAOS

PSP | 14 i 19 2

1 Com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Leis n°. 29/2000, de 13 de margo, 72-A/2010, de 18 de
junho, 73/2014, de 13 de maio, 58/2016, de 29 de agosto, e 74/2017, de 21 de junho.
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TOTAL 20 30 4

Resulta do quadro que 93,6% das Esquadras e Postos Territoriais inspecionados
apresentam condi¢des boas ou razoaveis de atendimento, sendo que 6,4% oferecem mas

condigdes.

Analisada cada uma das forgas de seguranga, verifica-se que 94,3% das Esquadras da
PSP inspecionadas apresentam boas ou razoaveis condigSes de atendimento e 5,7%
apresentam condi¢cdes mas; na GNR, 89,5% dos Postos Territoriais inspecionados
apresentam boas ou razodveis condigbes de atendimento e 10,5% mereceram a

avaliacdio de mas condi¢des de atendimento.

Quando o foco se reporta, especificamente, & existéncia, ou néo, de condic¢des de
privacidade no atendimento de cidaddos, a situagdo global identificada encontra-se

vertida no quadro seguinte.

PRIVACIDADE DO ATENDIMENTO DE CIDADAOS

| PSP | GNR | TOTAL
. EXISTE 30 | 16 | 46
| NAOEXISTE | 512 | 313 8

Em termos globais, verifica-se que 85,1% das subunidades policiais alvo de inspecédo
oferecem condicbes de privacidade no atendimento de cidaddos e em 14,9% das

subunidades ndo existe privacidade.

12 Esquadras 2.2 — Baixa Pombalina, 24.* — Campo de Ourique, 36.2 — Bairro Padre Cruz, 37.° Serafina e

50.2 — Cascais, todas do COMETLIS.

13 postos Territoriais do Montijo, Pinhal Novo e Poceirdo, todos do Comando Territorial de Setubal.
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Na PSP, 85,7% das Esquadras visitadas fazem o atendimento de cidaddos em
observancia ao principio basilar da garantia da privacidade face a terceiros, nos

restantes 14,3% das Esquadras tal ndo sucede.
Na GNR, a relagdo € de 84,2% para 15,8%.

Em ambas as forgas de seguranca constataram-se situagdes em que o atendimento ainda
¢ realizado em guichés instalados em balcdes situados nas zonas de entrada das
instalagdes. Esta realidade ndo estd conforme ao estatuido no artigo 7.°, n.° 4, do

Decreto-Lei n.° 135/99'%, de 22 de abril, na sua versdo atual.

No contexto pandémico vivido no ano a que se reporta o relatorio, a privacidade no
atendimento foi sempre garantida na medida em que, na generalidade dos Postos e
Esquadras inspecionados, os cidaddos aguardavam no exterior do estabelecimento
policial pois sé era permitida a entrada a uma pessoa de cada vez, devidamente

protegida com mascara.

Ainda devido as circunstincias pandémicas, nalgumas subunidades foi adotado sistema
de marcagfo para atendimento ndo urgente, normalmente ativado no momento, perante

constata¢do de demora.

Relativamente as acessibilidades, segue-se quadro demonstrativo.

CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE
PSP GNR TOTAL
. EXISTE 31 16 47
NAO EXISTE 4 | 3 | 7

Como resulta da leitura do quadro, a grande maioria das Esquadras e Postos (87%)

possui condi¢des de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada. Entre a

14 Alterado pelos Decretos-Leis n°s. 29/2000, de 13 de margo, 72-A/2010, de 18 de junho, 73/2014, de 13
de maio, 58/2016, de 29 de agosto, e 74/2017, de 21 de junho.
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pequena parte (13%) que ndo estd dotada desta valéncia, a maioria resolve-se com a
existéncia de rampa movel a colocar casuisticamente para Vencer os degraus que, em

regra, condicionam a mobilidade.

2.9. CONDIGOES DAS ZONAS DE DETENGCAO

A realidade da GNR e da PSP, no que as zonas de detengdo respeita, € muito diferente.
A maioria dos Postos Territoriais estd dotado de zona de detengdo ativa enquanto a
esmagadora maioria da Esquadras inspecionadas néo conta com zona de detencdo nas

respetivas instalagdes.

Na GNR, o padrfio parece ser a existéncia de instala¢des para detencdo de cidaddos no
Posto Territorial, desde que seja possivel garantir & zona de detengdo as condicdes

impostas pelo RCMDEP.

Na PSP, a avaliar pela situagfo nas Esquadras inspecionadas, a norma parece ser de
concentragdo dos detidos numa zona de detengdo centralizada, no caso do COMETLIS;
¢ de desconcentragio com zona de detengfio nas Esquadras Territoriais, no caso dos
Comandos Distritais, a avaliar pelas Esquadras (4) do Comando Distrital de Leiria
inspecionadas, em que nas Esquadras de Caldas da Rainha, Nazaré e Peniche existem
zonas de detencfio ativas, apesar de apresentarem algumas inconformidades com o

RCMDERP, e apenas Alcobaga ndo tem zona de detengéo.

De acordo com o observado, foram identificadas 18 zonas de deteng@o ativas (6 na PSP

e 12 na GNR).
Dos 19 Postos Territoriais inspecionados, 7 ndo tém zona de detengdo ativa, a saber:

—  Agzeitfo, Poceirfio e Santo Anténio da Charneca, No Comando Territorial de
Setubal,
—  Colares, Mafra e Torres Vedras, no Comando Territorial de Lisboa; e

— Santarém, no Comando Territorial de Santarém.

A zona de detengdo do Posto Territorial do Montijo ndo foi inspecionada porque,

enquanto decorreu a ISAP, esteve sempre ocupada.
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Das 35 Esquadras inspecionadas, as 6 que tém zonas de detengdo ativas sdo:

— 85.2—Queijas e 86. — Casal de Cambra do Comando Metropolitano de Lisboa;
— Caldas da Rainha, Nazaré e Peniche do Comando Distrital de Leiria; e

— Santarém do Comando Distrital de Santarém.

Em todas foram identificadas algumas inconformidades com o RCMDEP que
devem ser corrigidas com urgéncia; no caso das zonas de detengéo das Esquadras de
Queijas e Santarém as irregularidades detetadas apresentam gravidade que

recomenda a néo utilizacdo até a sua corre¢éo.

2.10. CONDICOES DE TRABALHO DOS ELEMENTOS POLICIAIS

2.10.1. INSTALACOES

O nivel de adequagio e funcionalidade das infraestruturas alocadas a missdo policial
assume-se como um dos fatores de inequivoca importincia para a qualidade do servigo

que € prestado as populagdes.

As acdes de inspegdo debrugam-se, também, sobre esta temdtica, analisando e

apreciando as instalagdes policiais, designadamente:
a) quanto ao estado de conservagio;
b) quanto a adequagio e funcionalidade;
¢) quanto & adaptacdo a profissionais de ambos os géneros.

A realidade global sobre esta matéria ¢ ilustrada nos quadros seguintes:

INSTALACOES
FORGADE ESTADO DE CONSERVACAO | FUNCI?NAUDAPE E ADEQUACAO !
SEGURANGA  BoM = RAZ MAU | TOTAL  BOM RAZ MAU  TOTAL

 — T [ ] | N 1 I |
. GNR 10 8 1 19 11 6 2 | 19
 psp 6 15 4 | 35 12 20 3 | 35
 ToTAL 26 23 5 | 54 | 23 26 5 54
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Da leitura do quadro resulta que, quanto ao estado de conservagao 90,7% das Esquadras
e Postos visitados foram considerados nos niveis de bom ou razoavel, verificando-se o

mesmo resultado relativamente & funcionalidade e adequag@o.

Em mau estado de conservagdo foram consideradas 4 Esquadras®s e 1 Postos!é, sendo
que 317 Esquadras e¢ 218 Postos Territoriais foram classificadas como ndo sendo

funcionais nem adequadas para a fung@o.

ADAPTACAO AO EFETIVO FEMININO

SEGURANGA = DUSTE | ML
‘ : GNR - IS 17 4 (FERNA@ FERRO, MONTIJO, MOITA E SANTAREM)
| PSP »7 I 27 7 i 8(36.2B.2 PADRE CRUZ, 41.2 MUSGUEIRA, 43.2 3.9 BOAVISTA, 521 |
| 7 B . PAREDE, 71.2 ODIVELAS, 84.2 CAXU}S, NAZARE E SANTAREM)
i TOTAL | 42 i 12 |

Quanto as condigdes dos estabelecimentos policiais inspecionados para prestagdo de
apoio a elementos policiais de ambos os sexos, merece realce a sua inexisténcia em 21%
2

dos Postos Territoriais inspecionados e em 22,8% das Esquadras visitadas.

2.10.2. MOBILIARIO E MEIOS INFORMATICOS

Na generalidade das subunidades policiais visitadas verificou-se que o mobiliario

existente é adequado e em quantidade suficiente.

No que concerne aos meios informaticos, constatou-se que em 18 das 35 Esquadras da

PSP (51,4%) ¢ em 6 dos 19 Postos Territoriais da GNR (31,5%) os meios informaticos

1524 2 Campo de Ourique, 83.* Carnaxide, Alcobaga e Portimdo
16 poceirdo (ha novas instalagdes em construgdo)
17 36.2 Bairro Padre Cruz, 41. Musgueira e Santarém

18 Moita e Poceirdo
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existentes sio em quantidade insuficiente e alguns encontram-se obsoletos, ndo
suportando eficientemente os sistemas e aplicagdes instalados. Esta situagfo provoca
perturbacSes relevantes no funcionamento dos servigos, resultando prejuizos notorios
para os cidaddos utentes, cujo periodo de atendimento, muitas vezes, ¢ mais dilatado do

que o expectavel.

2.10.3. EQUIPAMENTO OPERACIONAL

Os equipamentos operacionais disponiveis nas Esquadras e Postos sdo fatores que,
necessariamente, contribuem para o nivel de desempenho das respetivas subunidades
policiais.

Cooperar para que as dotagdes de equipamentos disponiveis nas subunidades policiais
sejam ajustadas a respetiva missdo é uma das preocupagdes subjacentes a todas as agdes
inspetivas. Para o efeito, além da observagfo e constatagio diretas, sdo tidas em

consideragdo as preocupagdes relatadas e fundamentadas dos interlocutores.

Em geral, as duas forgas de seguranga apresentam um parque automoével que evidencia
elevado desgaste, originando necessidades de reparacdo/manutencdo sistematicas,
situago que causa alguma perturbagfio no funcionamento dos servigos, em especial nos

de indole operacional.

2.11. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos assumem um papel central na prossecu¢dio e concretizagdo dos

objetivos operacionais estratégicos das duas for¢as de seguranga.

O facto de a misséo policial de prevengdo e combate a criminalidade ¢ de proximidade e
auxilio as populagdes assumir um carater permanente ¢ ininterrupto - 24 horas/dia e sete
dias/semana — exige um elevado nimero de recursos humanos para que seja garantida a
prestago dos servigos minimos, entendidos estes como a disponibilidade de pelo menos
uma patrulha de servigo na 4rea de competéncia territorial de cada subunidade policial.

Mas para manter um Posto Territorial ou uma Esquadra operacionalmente ativo ¢
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necessdrio que nesta subunidade haja recursos humanos de servico

interno,

designadamente para proceder ao atendimento das pessoas que se dirigem ao

estabelecimento policial, fazer a seguranca das instalagdes, garantir o apoio

administrativo e manter a ligagio e comunicagfio com o escaldo superior. E constata-se

que nio hd meios em muitas subunidades, especialmente da GNR, para tais encargos.

No quadro abaixo consta o efetivo de cada subunidade inspecionada.

EFETIVO

| o ESQUADRA DA PSP i | POSTO TERRITORIAL DA GNR )
i 2> (VB‘AIXA DE LISBOA) 47 ‘ 1 S. ANTONIO DA CHARNECA 18
50,2 (CASCAIS) 53| PnwaLNovo 30
| 4. (RUA DA PALMA) 59 |  MaFRA 28 |
| 51.2(ESTORIL) 45 o TORRES VEDRAS 29 |

20.2 (BENFICA) | 46 SANTAREM 29
81+ (MIRAFLORES) | 38 jPALMELA 34
19+ (TELHEIRAS) 41 | AZEITAO 2 |
I 83 (CARNAXIDE) ‘ 35 l MONTIJO 20
18. (CamMPO GRANDE) | 43 | CHARNECADA CAPARICA 36 \
62.2 (QUELUZ) 50 I SDT ALCABIDECHE W 51

' 24 (CAMPO DE OURIQUE) | 35 | | ERICEIRA 27

662 (CACEM) 59 ' COLARES 23
' 37.2 (SERAFINA) ” | 32 | MALVEIRA 31
88.: (MASSAMA) 51 | SAMORA CORREIA 25 |
142 (MARVILA) | 37 || ALCOCHETE Y I
63:(Davan) | 48 | Moma T
3(; -EEAI;ROV?ADRE CRUZ) 69 ] POCEIRJ{O ! 17 | ‘
712 (ODIVELAS) . 62 i COST;; DA CAPARICA 34 ‘
| 64.* (ALFRAGIDE) .44 I FERNAO FERRO ‘ 2 |
gé—EQUEIJAs) ) | 307' - g e
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222 (RATO) ” 45

:40.3 (PARQUE DAS NAQGES) : 40 e 1TAY

43.* (BAIRRO DA BOA\;ISTA) ‘ 11

84s(Caxasy | 10 |

52:(PAREDE) a2 |

82 (PorTO SALVO) 27 - Ehaema X )
SANTAiiFLM 34 ) i :

" CALDAS DA RAINHA 38 S

' ALCOBACA | 30 B R

| NAéARE H 36 B :

3PEN&CHE 39 S g

| PORTIMAO 367 B

41 (MUSGUEIRA) 48 O

60.2 (MINA/CASAL SAO BRAS) 52 |

86.2 (CASAL DE CAMBRA) 33

MEDIA 41 MEDIA 29

No caso da Guarda Nacional Republicana, o efetivo dos Postos Territoriais visitados

oscila entre 17 e 36 profissionais, com média de 29.

No que respeita a Policia de Seguranga Publica, o efetivo das Esquadras varia entre 10 e

69, com média de 41 elementos policiais por Esquadra.

Verifica-se que o efetivo médio das Esquadras visitadas € 41% superior ao dos Postos

Territoriais.

2.12. CRIMINALIDADE

A criminalidade registada é apenas um dos aspetos da atividade e empenhamento das
subunidades policiais em apre¢o, mas constitui, apesar de tudo, um indicador social da
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populagio residente na respetiva drea de competéncia territorial. Assim, nos quadros
abaixo podemos ver o numero de crimes registados em 2020 (a partir dos NUIPC
atribuidos), a data da ISAP (recorde-se que ocorreram de fevereiro a outubro), os crimes
de violéncia doméstica (VD) registados e a populagio residente declarada pelo

interlocutor da subunidade na ISAP.

CRIMINALIDADE esquapras pa PSP

~ |

! ESQUADRA ' POPULACAO . NUIPC’S ‘ VD | MéEs
2 (BAIXA DE LISBOA) 10000 | 248 | 1 | FEV
50 (CASCAIS) | 210ss 214 |8 | mBv |
4+ (RUA DA PALMA) 222 | 32 0 FEV
512 (ESTORIL) 26397 — = | FEV
20.* (BENFICA) ‘ w 36.5;21 303 z 13 | FEV |
815 (MIRAFLORES) 48665 90 3 FEV
192 (TELHEIRAS) | 41.000 ! 242 | 2 | FEV
| 83:(CARNAXIDE) 26000 78 3 | FEV
185 (CAMPO GRANDE) 3812 %7 19 JUN
62+ (QUELUZ) © s0s7 | s | 64 JUN
2;(CAMPO DEvaijéIQUE) ”772”0.000 7 7.505 : 33 - fUN |
66.: (CACEM) 683 80 JUN
37:(SERAFINA) 223 | 18  JUN
88 (MASSAMA) " 50,000 | 449 43 JUN
14 (MARVILA) h : 37.793 537 14 B JUN
63:(DamAL) 37426 463 57 JUN
36+(BARROPADRECRUZ) | 30000 1148 | - JUN
712 (ODIVELAS) 72620 73 | - JUN
64+ (ALFRAGIDE) o 22,044 F 313 | 16 - JUN
' 851 (QUELIAS) 24000 | 145 11 JUN
2:RaTO) 12,000 553 0 JUN
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40 (PARQE];]égS NAGOES) | 21.000 L 568 s JON
432 (BAIRRO DA BOAVISTA) 20000 41 3 . JuL
841 (CAXIAS) 0000 81 t UL
52 (PAREDE) 24000 | 283 a JUN
82+ (PORTO SALVO) 15200 155 8 | JUN
| SANTAREM 57000 | 479 68 UL
CALDAS DA RAINHA | 30.000 | 267 - 35 JUL
- ALCOBACA . 7; 7.000 .56 10 JUL
 NAZARE 2000 11313 JUL
PENCHE  s00 | 178 18 JUL
PORTIMAO 50000 | 1006 8 | AGO
41:(MusGuERA) | 26000 774 4 SET
iwéo.a (MINA/CASAL SAOBRAS)  50.000 474 6 SET
186.a (CASAL DE CAMBRA) 72619 | 238 B 50 7 | SET

Das 35 Esquadras submetidas a ISAP em 5 (24.*-Campo de Ourique, 41.>-Musgueira,
60.2-Mira/Casal S. Bras, 62.2-Queluz e 71.-Odivelas) a violéncia doméstica foi indicada
como sendo o crime de maior incidéncia na respetiva zona de ac¢@o. Note-se que, por
exemplo, na 86. — Casal de Cambra a percentagem de crimes de violéncia doméstica €
de 21% e, ainda assim, foi indicado com maior incidéncia na zona de a¢fio da Esquadra

o crime contra o patrimonio.

Na maioria das Esquadras foi atribuido aos crimes contra o patrimonio o patamar de
maior incidéncia. Geralmente, o crime de violéncia doméstica esta entre os trés tipos de

crime mais registados.

CRIMINALIDADE postos Terrmmoriais pA GNR

POSTO TERRITORIAL . POPULACAO NUIPC’S vD MES
' S. ANTONIO DA CHARNECA | 12.127 240 | 12| JUN
' PINHAL Novo 25000 | 341 31 JUN
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MAFRA | 2370 | 240 2 JUN
= TORRE‘S VEDRAS 40.000 3 301 42 | JUN
 SANTAREM W 40.000 172 12 JUL
PALMELA | 32000 565 52 JUL
| AZEITAO 11.000 268 21 JUL
WMONTIJO 16.000 330 23 JUL
| CHARNECA DA CAPARICA 58000 662 Si JUL
fSiDT ALCABIDEéHE : | 42.162 759 80 JUL
FRICEIRA 21.000 281 | 2 JUL
COLARES | . 13.618 310 20 JUL
 MALVERRA 25135 | 355 | 40 JUL
 SAMORA CORREIA 18000 | 219 19 JUL
ALCOCHETE 19.500 310 20 @ JUL
' MoITA A - 35.088 1038 163 oUT
POCEIRAO ” H 7.500 213 j 19 ouT
COSTA DA CAPARICA 13.000 | 698 59 | OUT |
 FERNAO FERRO 11000 604 | 50 ouT

Dos 19 Postos Territoriais submetidos a ISAP apenas no PTer da Costa da Caparica a
violéncia doméstica foi indicada como sendo o crime de maior incidéncia na respetiva

zona de agdo, onde atingiu uma percentagem de 15,7% dos crimes registados.

A percentagem de crimes de violéncia doméstica nos Postos Territoriais visitados varia

entre 5% ¢ 15,7%.

Na maioria dos Postos Territoriais o crime de violéncia doméstica estd entre os trés
tipos de crime mais registados, enquanto os crimes contra 0 patrimonio sdo

maioritariamente indicados como os mais registados nas respetivas zonas de ag&o.
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2.13. RECOMENDACOES EFETUADAS

A esmagadora maioria dos 54 relatorios, um por cada Posto Territorial ou Esquadra
inspecionado, terminou com uma ou mais recomendacgdes dirigidas a4 subunidade

visitada.

O quadro abaixo reflete as mais frequentes recomendagdes efetuadas, por assunto e

for¢a de seguranca.

RECOMENDAGOES GNR | PSP
Zona de Detengdo — Encerrar ou corrigir anomalia 9 4
Melhorar/Autonomizar arquivo LPCJ, LTE e LSM 3 16
FORMACAO: 11 23
- Identificagdo coativa (art. 250 CPP) 8 9
- Violéncia doméstica 1 4
- Estatuto da vitima 2 10
Livro de Registo de Detidos 6 18
Livro de Reclamacdes — Expediente e/ou autenticacéo 3 10
Sala de apoio a vitima — Criar ou melhorar 7 6
Acessibilidade para cidaddo condicionados - proporcionar 1 7
Substituir ou Reforgar parque de material informatico 4 16
Obras de requalificagéo do edificio 5 11
Pag. 38/47
Rua Martens Ferréo, n.° 11-3° 4°, 5°¢ 6° Telcfone: 21 358 34 30 N.LF: 600043797

1050-159 LISBOA Telefax: 21358 3431 E-mail: geral@igai.pt



s | &
INSPECAO GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

INSPEGOES SEM AVISO PREVIO A POSTOS DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A ESQUADRAS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

3. DIREITO DE AUDIENCIA

O Regulamento n.° 10/99 (DR n.° 106 - II Série, de 07Mai99) - Regulamento das Ag¢des
Inspetivas e de Fiscalizagdo (RAIF) da IGAI - ¢ o Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de
julho, com as alterages introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 32/2012, de 13 fevereiro, €
pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, que estabelece o regime juridico da atividade
de inspe¢fo, auditoria e fiscalizagdo dos servigos da administra¢do direta e indireta do
Estado, convergem, nos termos dos artigos 11.°, n.° 1 e 12.°, n.° 1, respetivamente, em

relagdo aos principios da audiéncia e do contraditorio.

Estes principios consubstanciam o direito de os servigos/organismos sujeitos a inspe¢éo
se pronunciarem sobre as recomendagdes/propostas formuladas no relatorio resultante

de cada ago inspetiva.

Em conformidade com tais dispositivos legais, os relatérios que resultaram das
respetivas agdes inspetivas levadas a cabo no ano de 2020 foram, no devido tempo,
remetidos a0 Comando-Geral da Guarda Nacional Republicana ¢ & Diregéo Nacional da
Policia de Seguranca Publica, consoante os casos, com Vvista a0 exercicio da pronuncia,

garantindo, assim, direito ao contraditorio.

Dos 54 relatorios, 46 mereceram resposta em que a forca de seguranca subscreve as
recomendagdes efetuadas ou fundamenta circunstancialmente os factos na origem da

recomendac?o, cuja especificagdo segue abaixo.

3.1. DIREITO DE AUDIENCIA EXERCIDO PELA GNR

Em sede do contraditério, a Guarda Nacional Republicana pronunciou-se sobre 0s
processos inspetivos de que foi alvo, que incidiram sobre Postos Territoriais dos

Comandos Territoriais de Setabal (11), Lisboa (6) e Santarém (2).

De um modo geral, a pronincia foi favoravel, acolhendo g/ou materializando as
recomendagdes formuladas no respetivo relatdrio, merecendo realce os seguintes

aspetos:
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a. As recomendagdes de formagdo e de melhoramento da organizagdio arquivistica

foram acolhidas, com processo de materializagio iniciado imediatamente.

b. Quanto as propostas subjacentes as instala¢des, isto €, que preconizavam a
realizaciio de obras de reabilitagdo e/ou pintura, a prontncia foi no sentido de
que as diligéncias necessarias estdo realizadas ou em curso, mas estdo

dependentes da disponibilizagdo dos recursos financeiros.

Relativamente ao Posto Territorial do Poceirfio, que mereceu avaliagdo mau
quanto ao estado de conservagdo, funcionalidade e conforto, estdo em curso

obras de construgdo de novas instalagdes.

c. Relativamente as salas de apoio a vitima, a resposta da GNR foi, a titulo de

exemplo:

— Posto Territorial de Santo Antoénio da Charneca: “O Comando da Guarda
estd a preparar um documento com vista a viabilizar em todo o dispositivo

da GNR, a existéncia de uma sala para atendimento a vitimas especificas
(..).7

— No Posto Territorial de Torres Vedras a sala existe, ndo € exclusiva, mas é
imediatamente disponibilizada nas situagdes enquadraveis de Apoio a
Vitima,;

— Concorda com a criagdo de uma sala conforme consta no Regulamento das
Condigdes Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em
Estabelecimentos Policiais no Posto Territorial de Azeitdo, estando o
Comando Territorial de Setubal a coordenar as medidas de redistribuicdo do

espago necessarias para o efeito.

d. Quanto as propostas de conformagdo das zonas de detengdo com o RCMDEP,

exemplificativamente:

— Posto Territorial de Pinhal Novo: “(..) brevemente irdo ocorrer
melhoramentos nas infraestruturas e equipamentos instalados (...) com

ligeiras corregdes”;
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_ Relativamente ao Posto Territorial de Alcochete: “o Comando T erritorial de
Setubal encontra-se nesta fase a solicitar or¢amentos a empresas de

especialidade (...).

e. Quanto ao reforco qualitativo e quantitativo do equipamento informatico dos
Postos Territoriais, a GNR respondeu que tém sido desenvolvidos esforgos de
aquisi¢do de equipamentos informaticos mais modernos com vista a capacitar o
dispositivo da Guarda em geral, e as subunidades alvo desta recomendacdo em
particular, com melhores meios informaticos e, assim, aumentar a produtividade

e a qualidade do trabalho desenvolvido.

3.2. DIREITO DE AUDIENCIA EXERCIDO PELA PSP

Da Policia de Seguranga Publica registimos o exercicio do direito de resposta
relativamente a maioria (27) dos processos inspetivos ocorridos nas suas subunidades,
que incidiram sobre Esquadras do Comando Metropolitano de Lisboa (29) Comando

Distrital de Leiria (4), Comando Distrital de Santarém (1) ¢ Comando Distrital de Faro
(D).
De um modo geral, a pronuncia foi favoravel, acolhedora das recomendagdes

formuladas no respetivo relatério e referindo, inclusivamente, ja ter implementado

algumas medidas corretivas; merecem realce os aspetos seguintes:

a. Com o registo dos processos de deten¢do no SEL, e consequente desativacéo do
Livro de Registo de Detidos, verificaram-se algumas dificuldades no acesso aos
dados necessarios a fiscalizagio dos procedimentos obrigatorios nestes
processos, nomeadamente elementos de informagdo omissos e incompletos
dentro de cada registo, repetigdio de registos com dados diversos € a inexisténcia
de critério percetivel de ordenag8o dos registos. As recomendagdes de corregdo a

PSP respondeu, a titulo de exemplo:

“4 observincia dessas inconformidades pode estar relacionada com a

errénea extragdo dos dados”, no caso da 37.2 Esquadra — Serafina;
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—  “4 satisfagdo do recomendado requer uma interveng¢do programdtica no
nivel do modulo de Gestdo de celas e detidos do SEI’, no caso da 88.?

Esquadra — Massama;

—  ¥(...) todas as funcionalidades do modulo estdo operacionais, o que permite
a sua utilizacd@o plena. Verifica-se, porém, a necessidade de atualizacdo da
formagdo jd ministrada, no sentido de promover o esclarecimenio de
diuvidas r garantir a utilizagdo correta do modulo e das suas
funcionalidades nesta matéria, a fim de se evitarem repeti¢oes de registos
relativos aos detidos que recolhem a cela, o preenchimento incorreto, entre

outras”, no caso da 71.* Esquadra — Odivelas;

—  “A duplicacdo de registos de detidos derivou de um erro do SEI que

Jjulgamos jd estar corrigido (...), no caso da 64.% Esquadra — Alfragide;

“(...) desde que os procedimentos de utiliza¢do do respetivo médulo sejam
bem efetuados, é possivel obter a mesma rela¢do de detidos através da

extragdo do livro do SEI (...), no caso da 22.* Esquadra — Rato.

b. As referéncias as 4 Esquadras cujas instalacdes foram consideradas em mau

estado de conservagéo foram:

— 242 Campo de Ourique “Assunto estd a ser alvo de andlise e tentativa de

resolucdo por parte do Niicleo de Logistica daquele Comando”;

— 83.2 Carnaxide “Tém sido efetuadas intervengdes pontuais pela Cdmara
Municipal de Oeiras no edificio para reparar problemas de infiltracdes e
humidades, porém o edificio urge em ser alvo de uma intervengdo de fundo

a esse nivel”;
— Alcobaga, nfo houve pronincia;

— Quanto a Portimio foram reafirmadas as necessidades sem qualquer

referéncia a planeamento para obras de conservagéo.
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c. Relativamente a recomendagdo de substituir e/ou reforgar o parque de material
informatico, que sucedeu em 16 das 29 Esquadras, a PSP respondeu estar em
desenvolvimento esforgo no sentido de minimizar as deficiéncias identificadas,
nomeadamente com reporte das necessidades dos Comandos ao escaldo

superior.

d. Quanto a implementagdo de medidas visando o cumprimento do despacho
13/GDN/2016, de 7 de outubro, relativo a «Créditos horarios e descanso
compensat6rio», nomeadamente 0 seu gozo nos 6 meses subsequentes ao evento
que lhe deu origem, a resposta da PSP foi, em regra, que o reforgo do efetivo

tem vindo a permitir a concessdo dos créditos compensatorios.

Pag. 43/47 %)

Rua Martens Ferrdo, n.° 11 - 3°,4°, 5% 6° Telefone: 213583430 N.LF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 E-mail: geral@igai.pt



IGAL

INSPECAO GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

INSPECOES SEM AVISO PREVIO A POSTOS DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A ESQUADRAS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Pag. 44/47

Rua Martens Ferrdo, n.° 11 —3°,4°, 5°¢ 6° Telefone: 21 358 34 30 N.LF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 213583431 E-mail: geral@igai.pt



\ & |
INSPECAQ GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

INSPEGOES SEM AVISO PREVIO A POSTOS DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A ESQUADRAS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

4. PROPOSTAS

A resposta francamente positiva das duas forcas de seguranga a generalidade das
recomendacdes e propostas formuladas nos relatérios consequentes das diversas ag¢des

inspetivas levadas a cabo no ano de 2020 merece ser enaltecida.

A implementagio imediata das recomendagdes que ndo implicavam custos financeiros,
relativas a procedimentos consentineos com os direitos, liberdades e garantias dos
cidaddios, promove a consolidagdo de boas praticas policiais e reforca a confianca da

comunidade nas forgas de seguranca.

Tendo como respaldo as realidades identificadas nas agdes inspetivas, com referéncia as
recomendagdes que ndo foi possivel executar de imediato, formulam-se as propostas de

a¢do que consideramos importantes e urgentes:

. Que o Comando-Geral da GNR e a Diregdo Nacional da PSP, em articulacdo
com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, concebam procedimento eficaz para
comprovar a regularidade da situagdo documental de cidadéo estrangeiro nos
termos do artigo 79.%, n.° 1, al. a) do Decreto Regulamentar n.° 84/2007, de 5 de
novembro, na sua redagio atual, sem compressdo ilegitima dos direitos
fundamentais do cidadfo. A conducdo a estabelecimento policial, normalmente
precedida de submissfio a revista e colocagdo de algemas, ndo ¢ justificavel
quando a identificagfio é realizada nos termos do artigo 250.°, n.° 3,4e5 do

CPP.

.  Que o Comando-Geral da GNR e a Dire¢io Nacional da PSP mantenham a
difusio de orientagdes relativas ao rigoroso cumprimento do quadro legal
inerente a identificacfio coativa, constante do artigo 250.° e seguintes do CPP, e
promovam acompanhamento proximo da aplicagdo desta medida de policia por

parte das respetivas cadeias de comando.
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M. Que a Dire¢dio Nacional da PSP promova a revisdo do mdédulo do SEI “Gestdo
de Celas e Detidos” por forma a garantir que a listagem «Livro de Registo de
Detidos» — necessaria para inspe¢do, enquanto ndo for atribuido wtilizador e
palavra-passe & IGAI para efeitos de inspegdo — apresente os registos de
detencfio por ordem cronoldgica, com indicagdo de n.° de ordem por ano civil,
dia e hora da detengdo, se deu ou ndo entrada em cela, e todos os outros dados
exigidos pelo artigo 17.°, n.° 1 do RCMDEP; ou determine a manutengéo da
escrituragdo do livro de registo de detidos fisico, em conformidade com os

requisitos do RCMDEP.

IV. Que o Comando-Geral da GNR e a Dire¢do Nacional da PSP promovam a
criacio de «sala de apoio a vitima» nas Esquadras e Postos de competéncia
territorial, respeitando o Regulamento das Condigdes Materiais das Salas de
Atendimento a Vitima em Estabelecimento Policial, aprovado pelo Despacho n.°
11718-A/2020, de 24 de novembro, de Sua Exceléncia o Ministro da
Administragio Interna, onde estas salas ainda ndo existem e diligenciem a

adaptacdo das existentes a este regulamento.

V. Que o Comando-Geral da GNR e a Diregdo Nacional da PSP tomem medidas
com vista a realiza¢do de obras de restauragdo das instala¢des que se encontram

em mau estado de conservagdo.

VI. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcfio Nacional da PSP diligenciem no
sentido da melhoria das condi¢Bes gerais dos espacos destinados ao atendimento
ao publico, promovendo o atendimento personalizado e garantindo a privacidade

no atendimento do cidadfo utente.

Vil. Que o Comando-Geral da GNR e a Diregdio Nacional da PSP promovam a
adogio de medidas que viabilizem o refor¢o e a modernizagdo dos equipamentos
informaticos, em especial dos que sfo afetos ao atendimento ao publico, com

vista a melhoria dos niveis de qualidade e celeridade do atendimento.
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A considerago superior

Lisboa e Inspec¢io-Geral da Administragdo Interna, 22 de abril de 2021

Jodo Pedrosa

e NS S,

—_—
Inspetor
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